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S6: 47/2023/QD-UBND Kon Tum, ngay 06 thang 9 nim 2023

QUYET PINH

BAN HANH QUY CHE TIEP NHAN, LUAN CHUYEN HO SO, GIAI QUYET VA TRA KET
QUA GIAI QUYET THU TUC DANG KY DAT DAI, TAI SAN KHAC GAN LIEN VOI DAT;
CAP, CAP DOI, CAP LAI GIAY CHUNG NHAN QUYEN SU DUNG DAT, QUYEN SO
HUU NHA O VA TAI SAN KHAC GAN LIEN VOI PAT TREN PIA BAN TINH KON TUM

UY BAN NHAN DAN TiNH KON TUM
Can cir Ludt Pt dai ngay 29 thang 11 nam 2013;

Can cir Luqt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sia doi, bé sung
mét s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 22
thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam 2015; Ludt sira d6i, bé
sung mot so diéu cua Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cir Nghi dinh sé 43/2014/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2014 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Pat dai” ; Nghi dinh s6 01/2017/NP-CP ngay 06 thing 01 nam
2017 ciia Chinh phii sira d6i, b6 sung mot so nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Pat dai;
Nghi dinh s6 148/2020/NP-CP ngay 18 thang 12 nam 2020 ciia Chinh phit sira doi, b6 sung mot
s6 Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Pat dai; Nghi dinh s6 10/2023/ND-CP ngay 03
thang 4 nam 2023 ciia Chinh phii sira d6i, bo sung mét s6 diéu ciia cdc nghi dinh hwéng dan thi
hanh Ludt ddt dai;

Can cir Nghj dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii quy dinh vé
thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6
107/2021/NB-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ciia Chinh phii sira d6i, bé sung mét s6 diéu cia
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot
cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghj dinh s6 45/2020/NB-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

Cdn cir Nghj dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 ciia Chinh phii quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi truong mang,



Can cit Théng tir s6 02/2015/TT-BTNMT ngay 27 thang 01 nam 2015 cua Bo trung Bo Tai
nguyén va Moi truong quy dinh chi tiet mot so diéu cua Nghi dinh so 43/2014/NP-CP va Nghi
dinh so 44/2014/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2014 cua Chinh phu;

Can cir Théng tw lién tich sé 88/2016/TTLT/BTC-BTNMT ngay 22 thang 6 nam 2016 cua lién Bo
Tai chinh - Bg Tai nguyén va Moi truong quy dinh vé ho so va trinh ty, thu tuc tiép nhdn, ludan
chuyén ho so xac dinh nghpa vu tai chinh vé dat dai cua nguoi sw dung dat;

Can cir Théng tw s6 33/2017/TT- BTNMT ngay 29 thang 9 nam 2017 cua B9 truong Bo Tai
nguyén va M6i truong quy dinh chi tiét Nghi dinh so 01/2017/ND-CP ngay 06 thang 01 nam
2017 ciia Chinh phii sira d6i, b6 sung mét s6 Nghi dinh quy dinh cho tiét thi hanh Ludt Pdt dai
va sika doi, bé sung cdc théng tw hwéng dan thi hanh Ludt Pat dai;

Can cur Thong tw 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh phu
hwomg dan thi hanh mot $6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thang 4 nam

2018 ciia Chinh phii vé thuwec hién co ché mdt cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh;

Can cir Théong twr s6 09/2021/TT-BTNMT ngdy 30 thang 6 nam 2021 cua B¢ truong B¢ Tai
nguyén va Moi truong sua d6i, bé sung mét sé diéu cua cdc thong tw quy dinh chi tiét va huwéng
dan Luat dat dai;

Can cit Thong tw $6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thing 4 nam 2023 cua Van phong Chinh phu
quy dinh mot s6 néi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc
hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

Theo dé nghi cia Gidm déc S¢ Tai nguyén va Méi truong tai To trinh sé 302/TTr-STNMT ngay
16 thang 8 nam 2023.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, luén chuyen ho S0, gial quyet va
tra két qua giai quyet thu tuc dang ky dat dai, tai san khac gin lién véi dat; cap, cap doi, cap lai
gidy chirng nhin quyén sir dung dit, quyén so hiru nha ¢ va tai san khac gan lién voi dit trén dia
ban tinh Kon Tum.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc tir ngay16 thang 9 nam 2023.
Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc cac So: Tai nguyén va Moi truong,
Tu phap, Tai chinh, Xay dung; Cuc truong Cuc Thué tinh; Chu tich Uy ban nhan déan céc huyén,

thanh phd; Giam ddc Vian phong Ding ky dat dai; Chii tich Uy ban nhéan dan cac xa, phuong, thi
tran; Thii trudng cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan c6 lién quan cin ctr Quyét dinh thi hanh./.

TM. UY BAN NHAN DAN



Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Piéu 3;

- Vén phong Chinh phu (b/c);

- B6 Tai nguyén va Moi truong;

- B0 Xay dung;

- Bo Tai chinh;

- Bo Tu phép (Cuc Kiém tra VBQPPL, Cuc B tro Tu phap);

- Thudng tryc Tinh ty; A A
- Thuong truc HDND tinh; Le NgQC Tuan
-Poan Pai biéu Quéc hdi tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban Mt trin T quéc Viét Nam tinh;

- Cac Ban HDND tinh;

- Vén phong Boan PBQH va HPND tinh;

- Van phong UBND tinh;

- So No6i Vu (Van thu - Luu triv);

- Céng Théng tin dién tir tinh;

- Cong bao tinh;

- Bdo Kon Tum;

- Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh;

- Luu: VT, NNTN.BPN.

QUY CHE

TIEP NHAN, LUAN CHUYEN HO SO, GIAI QUYET VA TRA KET QUA GIAI QUYET
THU TUC DANG KY PAT PAI, TAI SAN KHAC GAN LIEN VOI PAT; CAP, CAP PO,
CAP LAI GIAY CHUNG NHAN QUYEN SU DUNG DAT, QUYEN SO HOUU NHA G VA
TAI SAN KHAC GAN LIEN VOI PAT TREN PIA BAN TINH KON TUM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 47/2023/0P-UBND ngay 06 thang 9 ndm 2023 ciia Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum)

Chuong I

QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh nguyén tac, trach nhiém, quan hé cong tac va trinh tu, thu tuc tlep nhan,
luan chuyen giai quyet va tra két qua hé so ding ky dat dai, tai san khac gan lién voi dat; cap,
cap doi, cap lai gidy ching nhén quyén st dung dat, quyén so hiru nha & va tai san khac gan lién
voi dat (sau day goi la Gidy chirng nhan) cho t6 chirc, co so ton gido, nguoi Viét Nam dinh cu &
nude ngoai, doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai thuc hién du an dau tu, to chirc nudc ngoai
c6 chuc nang ngoai giao, h¢ gia dinh, ca nhan, cong ddng dan cu, nguoi Viét Nam dinh cu &
nude ngoai duoc sé hiru nha & gin lién véi quyen sir dung dat ¢ tai Vit Nam (sau ddy goi 1a to
chure, ca nhan, ho gia dinh) trén dia ban tinh Kon Tum.

Quy ché nay khong ap dung ddi vai cac truong hop tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghj vé thi
tuc hanh chinh; v€ khi€u nai, t0 cdo va giai quyét khi€u nai, to céo.

2. Béi tuong ap dung:



a) Céc co quan c6 nhiém vu, quyén han giai quyét thi tuc hanh chinh va tham gia vao qua trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 1 Diéu nay: S¢ Tai nguyén va Moi truong; Vin
phong Ping ky dat dai; Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai cac huyén, thanh phd; Cuc Thué
tinh; Chi Cuc Thué cac huyén, thanh phé va khu vuc; Uy ban nhan dan cip huyén; Uy ban nhan
dan cép x4; cac to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.

b) T6 chirc, ca nhén, ho gia dinh c6 yéu cau thyc hién thu tuc hanh chinh vé dang ky dét dai, tai
san khac gin lién voi dat; cap, cap doi, cap lai Gidy chirng nhan.

¢) Cén bo, cong chirc, vién chirc ctia cac co quan c6 tham quyén quy dinh tai di€ém a khoan 2
biéu nay.

d) Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich.
Piéu 2. Nguyén tic thuce hién

1. Lay su hai long cua t6 chuce, cad nhan, ho gia dinh 1a thudc do chat lugng va hiéu qua phuc vu
cua can bg, cong chuc, vién chirc va co quan, don vi cé tham quyén.

2. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhan, hd gia dinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong dugc quan 1y tap trung, thong nhét tai bd phan mot ctra; t6 chirc, c4 nhan, ho gia
dinh dén lién hé giai quyét thi tuc hanh chinh chi lam viéc v&i can bo, cong chirc, vién chirc
duoc giao nhi¢m vu lam dau mdi tiép nhén va tra két qua tai by phan mot cua.

3. Giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chong, thuén tién, ding phap luat, cong bang,
binh dang, khach quan, cong khai, minh bach, an toan thong tin va c6 su phdi hop chiat ché giira
cac co quan c6 thim quyén.

4. Qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh duoc d6n ddc, kiém tra, theo ddi, giam sat, danh gia
bang cac phuong thirc khic nhau, c6 su tham gia cia t6 chic, c4 nhan trén co sé day manh (ng
dung cong ngh¢ thong tin; thuc hién quan ly tap trung trén He théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Kon Tum; s6 hoa thanh phan hd so va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo
quy dinh.

5. Xac dinh r§ co quan chu tri, co quan phéi hop; ndi dung, trach nhiém, thadm quyén, thoi gian
thuc hién; ché do :[héng tin bao cao theo dﬁngﬁ chirc nang, nhiém vu. Truong hop qué thoi han
phai chi dong phoi hgp véi co quan chu tri d€ xin 161 t6 chire, cd nhan, h gia dinh theo quy
dinh.
Chuong 2

QUY TRINH TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Pi¢u 3. Danh muc, thanh phin hd so, thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh



Danh muc, thanh phan hd so, thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh cong bd thu
tuc hanh chinh cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh va dugc niém yét cong khai trén H¢ thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Kon Tum, Cong thong tin dién tir tinh Kon Tum,
Cong thong tin dién tir cua S¢ Tai nguyén va Moi trudong va Uy ban nhan dan cap huyén, xa theo
quy dinh cta phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

Di¢u 4. Phuong thirc, dia diém tiép nhén va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Cac phuong thuc tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh:

a) Truc tiép;

b) Thong qua dich vu buu chinh cong ich;

¢) Tryc tuyén tai Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Kon Tum
(http://dichvucong.kontum.gov.vn) hoac tai Cong dich vu cong quoc gia.

2. Pia diém tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh:

a) Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh Kon Tum tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh
do1 voi cac truong hop:

T6 chirc, co so ton gidao, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, doanh nghi¢p c6 von dau tu
nudc ngoai thyc hién du an dau tu; té6 chirc nude ngoai ¢6 chirc nang ngoai giao nop ho so dang
ky dat dai, tai san khac gan lién voi dat; cap, cap doi, cap lai Gidy chirng nhan.

H¢ gia dinh, c4 nhan, cong déng dan cu, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai dugce sé hiru nha
O gan lién v&i quyén sur dung dat ¢ tai Viét Nam (c6 dat thudce dia ban thanh phoé Kon Tum) ndp
ho so dang ky dat dai, tai san khac gan lién voi dat; cap, cap doi, cap lai Giay chirng nhan.

b) B6 phan Tlep nhan va tra két qua thudc Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
cap huyén tiép nhdn va tra két qua thu tuc hanh chinh ddi véi cac truong hop:

H¢ gia dinh, c& nhan, cdng dong dan cu, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai dugce sé hiru nha
¢ gan lién véi quyén su dung dat ¢ tai Viét Nam.

¢) B6 phan Tiép nhan va tra két qua thuéc Uy ban nhan dan cép xa tiép nhan va tra két qua tha
tuc hanh chinh d61 véi céc truong hop:

H0 gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu ¢6 nhu cau ndp hd so dé nghi ding ky dat dai, tai san
khac gan lién voi dat; cap, cap d6i, cap lai Gidy chig nhan tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua
thuéc Uy ban nhan dan cap xa.

Trong thot han 03 ngay lam viée ké tir ngay nhén du hd so, Bo phan Tiép nhan va tra két qua
thuoc Uy ban nhan dan cép xd phai chuyén ho so dén Chi nhanh Vin phong Dang ky dat dai cac
huyén, thanh phd dé giai quyét theo quy dinh.



Piéu 5. Tiép nhin ho so giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh cua phap luat thi thyc hién nhap hé so vao
H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Kon Tum, in Phiéu tiép nhan hd so va hen
tra két qua (Mau 01).

M&i hd so thu tuc hanh chinh khi dugc tiép nhan s& dugc Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ty dong cip mot Ma sé ho so, dugc ghi trén Phiéu tiép nhan ho so va hen tra két qua.
T6 chirc, ca nhan, ho gia dinh str dung Ma sb ho so dé tra ciru tinh trang giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Kon Tum.

2. Truong hop hd so chua day du, chwa chinh xac theo quy dinh:

a) Dbi v6i ho so ndp truc tiép tai BO phan Tiép nhén va tra két qua thi cong chire, vién chirc tiép
nhan hd so hudéng dan cu thé cho t6 chirc, cd nhan, ho gia dinh bd sung, hoan thién theo quy dinh
va ghi Phiéu hudng dan hoan thi¢n ho so (Mdau 03).

b) Béi v6i hd so giri ndp qua dudng buu dién hodc truc tuyén thi cong chirc, vién chirc tiép nhin
hé so thong bao, néu 1o 1y do, hudng dan cho t6 chirc, ca nhan, hg gia dinh nop bo sung ho so
trong thot han theo quy dinh.

Viéc thong bao, huéng dan dugc thuc hién qua cac phuong thire: guri qua duong buu dién, qua
thu dién tir, qua dién thoai, qua hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Kon Tum
hodc qua cac phuong thic khac.

¢) Viéc hudng dan phai bao dam day du, rd rang, cu thé mot lan, dung quy dinh cta phap luét.
3. Trudong hop khong thudc thim quyén giai quyét

Cong churc, vién chuc tai BO phan Tiép nhan va tra két qua huéng dan td chuc, ¢4 nhan, ho gia
dinh dén co quan giai quyét tha tuc hanh chinh theo tham quyén.

Diéu 6. Chuyén ho so dén co quan cé thim quyén gidi quyét

1. H6 so thu tuc hanh chinh gdm hd so gidy va hd so dién tir d3 nhap trén HE théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Kon Tum dugc chuyen cho don vi truc tiép giai quyet thu tuc hanh
chinh ngay trong ngay lam viéc hodc chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo dbi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gid hang ngay.

2. Bo phan tiép nhan va tra két qua xir Iy, phan loai va chuyén ho so dén cac don vi duoc giao
truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh 14 Vin phong Pang ky dat dai hodc Chi nhanh Van phong
Ding ky dét dai cac huyén, thanh pho.

3. Ho so ndp truc tiép hodc qua buu dién, phai dugc cap nht, theo doi, xur ly trén HE thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Kon Tum va viéc chuyén giao ho so thong qua Phiéu
kiém soat qua trinh giai quyét hd so (Mdu 02).



4. Hb so ndp truc tuyén, viéc chuyén giao hd so duoc thyc hién bang chirc ning luan chuyén hd
so dién tir trén HE thong thong tin giai quyét cac tha tuc hanh chinh tinh Kon Tum.

Piéu 7. Giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Van phong bang ky dat dai hoac Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai cac huyén, thanh phd
c6 trach nhiém kiém tra, giai quyét thii tuc hanh chinh theo dting quy trinh ndi bo da ban hanh
hoic theo trinh ty, thi tuc d3 duoc cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh va theo ding quy dinh
cua phap luat.

2. Viéc giai quyét tha tuc hanh chinh phai dam bao ding thoi gian theo quy dinh cua phap luat
dbi voi ting thi tuc hanh chinh; phai thuc hién phén cong vién chue xur Iy giai quyét thi tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Kon Tum.

Vlen chuc truc tlep g1a1 quyét thu tuc hanh chinh phai cap nhat theo thoi gian thyc vé tinh trang,
tién do giai quyét ho so trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Kon Tum.

3. Qua trinh kiém tra, giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Truong hop phat sinh yéu cau phai chinh sira, bd sung hodc tra ho so (néu co) thi Van phong
bang ky dat dai hodc Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai cac ‘huyén, thanh pho Co quan
Thué c6 thong bao bang van ban va néu rd ly do, ndi dung yéu cau bd sung theo mAu phiéu
huéng dan hoan thién hd so (Mdu 03) cho Bo phan Tiép nhan va tra két qua dé gui vin ban cho
t chirc, ca nhan, ho gia dinh. Viéc yéu cau chinh stra, bd sung hd so phai dugc thuc hién cong
khai, bao dam day du, rd rang, chi thuc hién mot lan, dung quy dinh cua phap luat. Thoi gian
thong bao tra lai hd so khong qua 03 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so; thoi han giai
quyet duoc tinh lai tir ddu sau khi nhan da ho so.

Vién chic dang truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh st dung chirc nang trén He théng thong
t1n giai quyet th tuc hanh chinh chuyén hd so dién tir vé Bo phén tiép nhan va tra két qua dé cho
tiép nhan bd sung hoic tra hd so.

Trong vong 04 (bbn) gio 1am viée sau khi nhan dwoc vin ban cua Van phong Dang ky dat dai
hoac Chi nhanh Vén phong Dang ky dat dai cac huyén, thanh phd vé giai quyét thu tuc hanh
chinh, B6 phan Tiép nhan va tra két qua co trach nhiém thong bao dén té chirc, ca nhan, ho gia
dinh bang cac hinh thitc phit hop nhu: giri qua duong buu dién, qua thu dlen twr, qua di¢n thoai va
cac phuong tién dién tir thong minh, hé théng cong Dich vu cong truc tuyén.

b) Trudng hop t6 chuc, ca nhén, h¢ gia dinh ¢6 van ban dé nghi bd sung hd so ma khong c¢6 vin
ban yéu cau tu don vi tryc tiép giai quyét thii tuc hanh chinh thi Bo phan Tiép nhan va tra két qua
thyc hién tiép nhan theo hinh thirc vn ban dén ctia B phan Tiép nhan va tra két qua va chuyén
giao cho Van phong Dang ky dét dai, hodc Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai cac huyén,
thanh phd giao cho vién chirc dang truc tiép giai quyét hd so thu tuc hanh chinh d6 dé bd sung
théng tin.



Trong truong hop nay, thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh khong thay di so voi thoi han tai
Phicu Tiép nhén ho so va hen tra két qua.

¢) Truong hop to chirc, ca nhan, ho gia dinh c6 vin ban dé nghi hoan hoic tam dimng giai quyét
hé so theo trinh ty, thi tuc di dugc cong bd, cong khai thi B phan Tiép nhéan va tra két qua thuc
hién tiép nhan theo hinh thirc van ban dén va chuyén giao cho Vin phong Pang ky dat dai hodc
Chi nhanh Vian phong Pang ky dat dai cac huyén, thanh phd dé giao cho vién chirc dang truc tiép
giai quyét ho so.

Van phong Pang ky dat dai, hoac Chi nhanh Vin phong Ping ky dat dai cac huyén, thanh phd;
vién chure giai quyet ho so thu tuc hanh chinh d6 co trach nhiém phéi hop v6i Bo phan Tiép nhan
va tra két qua dé xac nhan vé hién trang giai quyét ctia hd so.

Trong trudng hop nay, thoi han hen tra két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh dugc tiép tuc
tinh tir thoi diém nguoi co yéu cau gidi quyet thu tuc hanh chinh cé dé nghi cham dut vi¢e tam
dung, tam hoan gidi quyét dugc trur di thoi gian da thuc hién trudc khi c6 yéu cau tam dung, tam
hoén.

d) Trudng hop t0 chirc, ca nhan, hd gia dinh ¢ van ban dé nghi rit ho so dé thuc hién chinh sira,
bd sung thi B phan Tiép nhan va tra két qua thuc hién tiép nhan theo hinh thirc vin ban dén va
chuyén giao cho Van phong Pang ky dat dai, Chi nhanh Vin phong Ping ky dat dai cac huyén,
thanh phd; vién chure tryc tiép giai quyét tha tuc hanh chinh st dung chire nang trén He thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh x4c nhan vé hién trang giai quyét, sau do chuyen hé so
dién tir vé BO phan Tiép nhan va tra két qua dé co thé thuc hién tiép nhan hd so ndp bd sung theo
m3 ho so thu tuc hanh chinh da cap lan dau. Dong thoi, chuyen lai B phéan T1ep nhén va tra két
qua ho so gidy da nop dé tra cho t6 chirc, ca nhan, ho gia dinh (néu ¢d).

4. Truong hop thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh bj chdm so v&i thoi han ghi trén Phiéu tiép
nhan ho so va hen tra két qua, thi cham nhét 01 (mdt) ngay trude ngay hét han, Van phong Ding
ky dat dai, Chi nhanh Vin phong Dang ky dat dai cac huyén, thanh phd phai thong bao va guri
Phleu xin 16i va hen lai ngay tra két qua (MAu 04) cho Bo phan Tiép nhan va tra két qua dé giri
cho t6 chure, ca nhan, ho gia dinh theo quy dinh. Vi¢c hen lai ngay tra Kkét qua duogc thuc hién
khong qua (01) mot lan va thoi gian hen lai ngay tra két qua tdi da khong qua thoi gian thuc hién
ctia thu tuc hanh chinh dang giai quyét.

Can cur vao thoi han hen lai ngay tra két qua, Bo phan Tiép nhan va tra két qua phéi hop voéi vién
chirc tryc tiép giai quyet hé so thu tuc hanh chinh dé diéu chinh lai thoi gian tra két qua trén Hé
thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

Picu 8. Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
1. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc chuyén cho Bo phan Tiép nhéan va tra két qua

trude it nhat 01 (mdt) ngay lam viée so voi thoi gian hen tra két qua dé gui cho t6 chirc, ¢4 nhan,
h¢ gia dinh theo diing quy dinh.



Tb chirc, ca nhan, ho gia dinh c6 thé dang ky nhan két qua tryc tiép tai B phan Tiép nhan va tra
ket qua hodc qua dich vu buu chinh.

2. Ho so chuyén giao 1a két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat guri tra
cho to chirc, c4 nhan, ho gia dinh. Viéc chuyen giao hd so, két qua giai quyet tha tuc hanh chinh

phai dugc vao S6 theo ddi tiép nhan va tra két qua (MAu 06) va xac nhan vé thdi gian, cac thong

tin giao, nhan theo quy dinh (Mau 02).

3. Truong hop h6 so dang ky | dat dai, tai san khac gan lién voi dat; cép, cép doi, cép lai Gidy
chirng nhan quyén st dung dat, quyén so hiru nha ¢ va tai san khac gin lién voi dat da dugc kiem
tra nhung khong dat yéu cau thi Van phong Pang ky dat dai, Chi nhanh Vin phong bing ky dat
dai cac huyén, thanh phd thong béo bang van ban vé viéc thu tuc hanh chinh khong du diéu kién
phé duyét va chuyén cho Bo phan Tiép nhan va tra két qua dé 1ap Phiéu tir chdi tiép nhan giai
quyét hd so (MAu 05) giri cho to chirc, ca nhan, ho gia dinh.

Vién chuce tryc tiép giai quyét tha tuc hanh chinh sir dung chirc nang trén H¢ théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh xac nhan vé hién trang gidi quyét, sau d6 chuyén ho so dién tir vé Bo
phan Tiép nhan va tra két qua dé dong ma hd so, két thiic chu trinh xir Iy ctia hd so thu tuc hanh
chinh do.

4. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t chirc, ca nhan, ho gia dinh phai dugc luu tai B
phan tiép nhan va tra két qua; s6 hoa theo quy dinh va luwu tai Hé théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh Kon Tum dé phuc vu viéc st dung, tra ctru thong tin, dit liéu theo quy dinh
cua phap luat.
Chuong 3

TO CHUC THUC HIEN
Diéu 9. Diéu khoén thi hanh
1. Giao S¢ Tai nguyén va Méi truong chu tri, phéi hop voi Uy ban nhan dan cép huyén, Uy ban
nhan dan cap xa va cac co quan, don vi khac c6 lién quan chiu trach nhi€m tri€én khai thuc hién

Quy ché nay.

2. Cac ndi dung khac khong dé cap trong Quy ché duoc thuc hién theo quy dinh cia phap luat
hién hanh.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic cac don vi kip thoi phan anh vé S&

Tai nguyén va Moi truong dé tong hop, trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, stra d6i, bd sung
Quy ché cho phu hgp./.

PHU LUC



CAC BIEU MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 47/2023/0D-UBND ngay 06 thang 9 nam 2023 cua Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum)

Mau 01
BO PHAN TIEP NHAN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRA KET QUA Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
SO: i /BPTNTKQ Kon Tum, ngay .....thang..... nam ......
GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
L\ G- (LY
B6 phan tiép nhan va tra két qua nhéan 1O SO CUAL v
TP NHAN DO SO CUAL ...ttt
DA e oo
SO @M thOAT: .« oo e e, Email: ..............oooinn 1.
NOi dung y8u Cau GIAl QUYEE: ....eeeeee e
1. Thanh phan hé so, yéu cau va sé luong mdi loai gidy to gom:
5 A 1A Bian | Ban | Ban
STT Thanh phan ho so chinh | sao |photo
1
2
3
2.86 lwong hd SO%.......eeiiieeeii, (bo)
3. Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh 1a:................ ngay

4. Thoi gian NhAN DO SOT ....v.eie e
5. Thoi gian tra két qua gidi quyét ho SO ..........oooiiiiieeii e

6. Dang ky nhan K&t qUA tai: ..........cooeeiiiiiiiie i



Vao S6 theo ddi hd so, Quyén SO SOt tu: oo,

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

Ghi chu:
- Gidy tiép nhdn va hen tra két qua dwoc ldp thanh 2 lién; mét lién chuyén kém theo Phiéu kiém

soat qua trinh giai quyét ho so va dwoc luu tai Bo phan Tiep nhdn va tra két qua, mot lién giao
cho ca nhan, té churc nop ho so;

- T6 chikc, cd nhan c6 thé dang ky nhdn két qud tai B6 phdn Tiép nhdn va tra két qua hodc tai
nha (tru so to chuc) qua dich vu buu chinh.

Huwéng din tra citu ho so: Ong/ba co thé tra ctru két qua xir Iy ho so trén Cong dich vu cong
tryc tuyén tinh Kon Tum hodc trén ing dung zalo nhu sau:

1. Tra ctru trén Cong dich vu cong truc tuyén tinh Kon Tum:
- Budc 1: Mo trinh duyét internet, truy cap dia chi http://dichvucong.kontum.gov.vn.

- Budce 2: Kich chon "tra ctru trang thai ho so”, nhap so bién nhan trén Giay ti€p nhan ho so
va hen tra két qua, nhap ma bao mat sau do kich chon “tra ciru”

2. Tra cuiru trén Zalo:

- Budce 1: Mé irng dung Zalo, Ong/ba vao tim kiém g& “Chinh quyén dién tir tinh Kon Tum”,
ung dung s€ tu dong dan 6ng/ba toi trang zalo Hanh chinh céng tinh Kon Tum sau d6 nhan nut
Quan tam trang cua chung toi.

- Budc 2: Ong/ba nhin vao muc tin nhin tir trang Hanh chinh cong tinh Kon tum va nhéap Sé
bién nhan hodc Quét ma QR trén gidy ti€p nhan ho so va hen tra két qua.

Miu 02

BO PHAN TIEP NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA TRA KET QUA Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: ... /BPTNTKQ cevee ey NGAY..... thang ... nam...



PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
MA SO DO SO et
Co quan (bd phan) Giai qUYEt DO SO .....vneiee et

Co quan phdi hop giai quyét ho so:

KET QUA GIAI
TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO gﬂfﬁgg%sgg SSL'J
han/qua han)
1. Giao: BO phan TN&TKQ | ... gio....phuat, ngay... Thang... nam...
2. NBAN: .o Nguoi giao Ngudi nhén
1.G1ao: .ooviviiiiiiiiieen, ... g10....phtt, ngay... Thang... nam...
2. NBAN:. o) Nguoi giao Nguoi nhan
1.Gi1ao: .oovieeiiiiiieeie, ... g10....phlt, ngay... Thang... nam...
. NBAN: oo, Nguai giao Ngudi nhén
1.GI1ao: .ovviiiiiiiieien, ... gi0...phut, ngay... Thang... ndm ...
2. Nhan: Bo phan TN&TKQ Nguoi giao Nguoi nhén

Ghi chu:

- Trudng hop hd so duoc chuyén qua dich vu buu chinh thi thoi gian giao, nhan hd so va viée ky
nhan thé hién trong hoa don ctia co quan Buu chinh.

Miu 03
BQ PHAN TIEP NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA TRA KET QUA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: e /HDHS vt ereeees, NEAY..... thadng ..... nam...

PHIEU HUONG DAN HOAN THIEN HO SO

B0 phén tiép nhén va tra két qua nhan ho socua: ...............coooeeiann.



Noi dung yéu cau giai qUYEL: ......oovvneeiiiie e,

Daa Chi: oo

)
2 ) e
3
) 0
Trong qua trinh hoan thién ho so néu c6 vudng mic, ong (Ba) lién h¢ v61 B phan Tiép nhan va
tra két qua cta co quan (S6 dién thoai...................... ) dé dugc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
(Chit ky so cua Nguoi huong dan néu la
biéu mau dién twr)

Miu 04

TEN CO QUAN, PON VI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: ... /PXL vt eeeeeneeae, NEAY ... thdng ....nam ........

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA
Kinh gl ..o

Ngay...thang...nam..., (#én co quan, don vi) da tlep nhan giai quyét hd so dé nghi giai quyét
TTHC (¢én thu tuc hanh chinh) cia Ong/Ba/T6 chic); ma sd:

Thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so: .....gio..., ngdy....thang...nam...



Tuy nhién dén nay, (¢én co quan, don vi) chua tra két qua giai quyét hd so ciia Ong/Ba/T6 chirc
dang thoi han quy dinh ghi trén Phicu tiép nhan ho so va hen tra két qua/Bién nhan ho so.

Ly d0r e

Su cham tré nay da gay phién ha, tén kém chi phi, cong st cua Ong/BAé/T(X) chuce (tén co quan,
don vi) xin 101 Ong/Ba/To chirc va sé tra ket qua giai quyet ho so cho Ong/Ba/T6 chirc vao ngay
....thang ........ nam.........

Mong nhan dugc sy thong cam ciia Ong/Ba/T6 chiic vi sy cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ro ho tén)
(Chit ky s6 ciia Thii trudng co quan, don vi
néu la biéu mau dién tir)

Méiu 05

TEN CO QUAN, PON VI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: i /BPTNTKQ v e e e eeen, NEAY thang ...... nam ........

PHIEU TU CHOI NHAN GIAI QUYET HO SO
Kinh gUri: .o
Bo phan Tiép nhan va tra Kt qUA: .......oooeneie e
TP NHAN DO SO CUAL ..ot e,

DA Chi: Lo

NoOi dung yéu cau Gl qUYEL: .......ooom it



Qua xem xét, B phan Tiép nhan va Tra két qua thong bao khong tiép nhén, giai quyét hd so nay
VOL 1§ d0 €U thE NI SAU ... s

Xin thong bao cho Ong/Ba dugc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
(Chit ky so cua Nguoi tiép nhdn hé so néu
la biéu madu dién tir)

Méu 06
BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

SO THEO DOI TIEP NHAN VA TRA KET QUA THU TUC HANH CHINH

Thoi gian nhén va tra két qua

Tén t6 Dia Co quan Ph
< A A Y . wong
sTr{Maho | TN 1 cnieca [ 5% cni tri gidi| Npan | HEM | T [ e | ky
so |TTHC | e -# | dign 5 han ba kée| Kée | Y
nhan thoai | AWt | hd so X . mhan két| nhan
2 qua | qua .
qua
1] 2 3 4 5 6 7 | 8 | 9 10 | 1

Ghi chu: S6 nay dung dé theo doi vige tiép nhan va tra két qua cho t chure, ca nhan. Trudng hop
t6 chirc, c4 nhan nhan két qua truc tiép tai B6 phén tiép nhan va tra két qua thi phai nop lai Phiéu
nhan ho so va hen tra két qua, gidy uy quyén (néu c6) va ky nhan



